Términos y condiciones Fibra Movistar

Oferta valida para clientes nuevos del del 14 al 30 de septiembre de 2020.

Para los servicios fijos aplica cldusula de permanencia minima de un afio.

*Se entregara a los clientes que compren duo (Linea Bdsica + Internet Fijo) o trio (Linea Basica +
Internet Fijo + Television) la oferta compre en septiembre pague en octubre.

e Los servicios adicionales como SVAs (Servicios de Valor Agregado), decodificadores, llamadas de
Larga Distancia Internacional y otros cargos como el cobro Unico por cargo de conexién de
$51.900, seran cobrados desde la primera factura.

¢ El equipo Repetidor WiFi Base Port sera facturado mensualmente por un valor de hasta $3.000
por 48 meses. El equipo BasePort tendrd una garantia legal de 1 mes a partir de la fecha de la
entrega del equipo. Como beneficio de fidelidad el cliente recibird un mes de garantia extendida
por cada mes que permanezca con el servicio de internet fijo, hasta por 47 meses.

e Los planes de esta publicidad con Tu web, corresponden sélo a las velocidades de 100, 200
y 300 megas. En estos planes se entregara la licencia Tu Web Basica. Esta licencia viene
incluida dentro del plan.

¢ En todos los casos la velocidad estd sujeta a disponibilidad técnica del servicio.
e Los 200 minutos de LDI Se consumen a los siguientes destinos: Venezuela (Fijo y Movil) Bolivia,
Brasil, Peru, Ecuador, Alaska, Canadd, Estados Unidos Hawai, Puerto Rico, Argentina, Chile,
Panama, Paraguay, Uruguay. Espafa (Mavil), Italia (Mdvil) se deben realizar por el prefijo de larga
distancia 009. a partir del minuto 201, cada minuto adicional se cobrara en la tarifa plena.
e El plan ilimitado nacional incluye llamadas ilimitadas a niumeros fijos a nivel nacional y se deben
realizar por el prefijo de larga distancia 09.
e Los clientes que deseen la activacidon de los SVAs Proteccién Web, Proteccién multidispositivos y
Preferido Fijo + Movil (servicios que actualmente no estdn disponibles para los clientes que se
activen a través de la red de Telebucaramanga o Metrotel) recibiran, dentro de los tres dias
habiles posteriores a la instalacion de los servicios en el correo electrénico registrado, el usuario y
la contraseia para la autogestion de los mismos o podran solicitar la inscripcidn, a través de la
linea de atencion.
e Esta oferta es valida para clientes de Negocios (PYMES) que tengan alguna actividad comercial.
e La disponibilidad de los servicios y aplicaciones incluidas sin costo en los planes estd sujeta a
retiros o cambios que se comunicardn previamente.
e Visite http://www.movistar.co/web/negocios/terminos-y-condiciones-ofertas-pymes, conozca
las condiciones y restricciones de la presente oferta y entérese de las funciones y caracteristicas
de las aplicaciones y demas servicios incluidos en el plan contratado.

e Encuentra los términos y condiciones de Tu web en el siguiente link:

https://www.movistar.co/web/empresas/soluciones-cloud/tu-web#



