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JUNTOS LO HACEMOS POSIBLE

AVISO IMPORTANTE &

ESTE ARTE NO ES UNA PRUEBA DE COLOR FINAL

Esta es la interpretacion que hemos dado a su solicitud y sera usada como
referencia para su produccion. Por esta razén, es muy importante que sea
cuidadosamente analizada y aprobada en todos los elementos que la
componen: medidas, colores, ortografia, imagenes, efectos, troquel,
acabados, reservas, guias de corte y en aquellos que han sido requeridos
para garantizar que el producto cumpla con todas las especificaciones.

Cadena S.A. no se hace responsable de ningun error que pueda ser
encontrado después de que esta forma tenga su aprobacion.
Agradecemos su atencion y comprension.

Para ejecutar su orden, es indispensable que este sea devuelto con su
firma como aprobacion.
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M ANEXO AL CONTRATO UNICO DE SERVICIOS M,OVILES Y
movistar A LAS CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO MOVIL PREPAGO

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
NIT. 830.122.566-1

El presente anexo forma parte del Contrato Unico de servicios méviles y de las Condiciones Generales del servicio mévil prepago,
por lo que vinculan a los suscriptores y usuarios respecto de:

Administracidn del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo. El CLIENTE declara de manera voluntaria que (i)
los recursos utilizados para la ejecucion del presente Contrato, al igual que sus ingresos, no provienen de alguna actividad ilicita
de las contempladas en el Cdodigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione, ni seran utilizados
para efectos de financiar actividades terroristas; (ii) El CLIENTE o sus socios o administradores, no tienen registros negativos en
listas de control de riesgo de lavado de activos y financiacidon al terrorismo nacionales o internacionales que defina COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC (Telefénica) y que puedan ser consultadas por ésta; (iii) en desarrollo de su objeto social, no
incurre en alguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique
o adicione y en consecuencia, se obliga a responder frente a Telefénica y/o terceros por todos los perjuicios que se llegaren a
causar como consecuencia de estas afirmaciones. EI CLIENTE se obliga con Telefénica a entregar informacién veraz y verificable y
a actualizar su informacidn personal, corporativa, societaria o institucional, (segin aplique), asi como la informaciéon comercial y
financiera, cada vez que haya cambios en la misma y en los eventos en que lo solicite Telefénica, suministrando la totalidad de los
soportes documentales exigidos. El incumplimiento de esta obligacion faculta a Telefénica para terminar de manera inmediata y
unilateral cualquier tipo de relacion que tenga con EL CLIENTE.

Tratamiento de Datos Personales. El CLIENTE autoriza a Teleféonica (Av. Suba No.114 A-55 de Bogot3, tel. 091 7050000), para
recolectar, almacenar, conservar, usar, suprimir, actualizar, compartir y circular a terceros, sus datos personales de orden }
demografico, econdmico, biométrico, de servicios, comercial y de localizacién; para obtencidon y suministro de informacion i
relativa al cumplimiento de sus obligaciones y el calculo de riesgo econdmico o crediticio (de manera irrevocable), la publicacion !
de directorios telefénicos, la prevencién y control de fraudes, y para beneficio propio o de terceros con los que Telefénica haya
celebrado convenio para envio y recepcion de cualquier tipo de informacion, con fines comerciales o publicitarios en Colombia o i
en el exterior. La informacion para el calculo de riesgo crediticio podra ser consultada en cualquier operador de banco de datos, !
por las entidades financieras con las cuales Telefdnica celebre convenios comerciales en favor de los titulares. Los datos serdn
tratados de conformidad con las Politicas para el Tratamiento de Datos Personales que se encuentran a disposicion de los
interesados y/o titulares de los datos en la pagina web www.movistar.co El titular de los datos tiene derecho de conocer,
actualizar, rectificar, suprimir los datos, y revocar la autorizacidn salvo las excepciones legales. Los datos biométricos son datos
sensibles y el titular no esta obligado a autorizar su tratamiento, estos serdn usados para verificacion de identidad y suscripcion }
de contratos. i

|

|

Acceso a Contenidos llicitos. El CLIENTE debera observar las siguientes prohibiciones y deberes: Prohibiciones. El usuario no
podra: a) Alojar en su propio sitio imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que impliquen directa o indirectamente
actividades sexuales con menores de edad. b) Alojar en su propio sitio material pornografico, en especial en modo de imagenes
o videos, cuando existan indicios de que las personas fotografiadas o filmadas son menores de edad. c) Alojar en su propio sitio
vinculos o "links", sobre sitios telematicos que contengan o distribuyan material pornografico relativo a menores de edad.
Deberes. Sin perjuicio de la obligacidon de denuncia consagrada en la ley para todos los residentes en Colombia, el usuario debera:
a) Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto criminal contra menores de edad de que tengan conocimiento,
incluso de la difusién de material pornografico asociado a menores. b) Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la
difusién de material pornografico con menores de edad. c) Abstenerse de usar las redes globales de informacidn para divulgacion
de material ilegal con menores de edad. d) Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de los cuales los usuarios se
puedan proteger a si mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacion con menores de edad. El
incumplimiento de estas prohibiciones y deberes acarreara las sanciones previstas en la ley 679 de 2001 y en el decreto 1524 de
2002, o en sus modificaciones.
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movistar

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
NIT. 830.122.566-1

[ ]
EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los servicios

que usted elija*:

Telefonia mévil[_] Internet [ ] Mensajes de texto (SMS)[_]

Otros Servicios

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio acordado.
El servicio se activard a mas tardareldia __ / [/ .

CONDICIONES COMERCIALES

Tu plan incluye:
Voz Controlada |:| Voz Abierta |:| Internet movil |:|
Cdédigo oferta | Cargo Basico | Cantidad Nombre Oferta
Lineas
S
Total cargo basico mensual S
Minuto o segundo adicional (Si aplica) $
SMS adicional (Si aplica) S
KB adicional (Si aplica) S
Servicios adicionales - Para mas detalle de tu oferta Valor
ingresa a www.movistar.co
S
S
S
5
Otros S
Mensualidad Total (incluidos + adicionales) $

SERVICIOS FUERA DEL PAIS (ROAMING)

Este es un servicio adicional. Los costos de roaming en voz y datos
dependen del pais donde viaje. Activelo a través de cualquiera de
nuestros Medios de Atencidn y/o en el exterior por cualquier medio
gratuito desde su equipo. Al llegar al pais que visita le enviaremos un
mensaje de texto gratuito con las tarifas que le aplican, ademas
puede consultarlas en nuestros Medios de Atencion. Cobraremos
solamente cuando use el servicio de voz y SMS.

Para el servicio de datos puede decidir por cuanto tiempo lo activa.
Mientras lo use, le enviaremos un mensaje de texto gratuito
informandole su consumo en datos.

* Espacio diligenciado por el usuario

!
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PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar por los servicios prestados, incluyendo los intereses de
mora cuando haya incumplimiento. 2) Suministrar informacién
verdadera. 3) Hacer uso adecuado de los equipos, la SIM y los
servicios. 4) No divulgar ni acceder a pornografia infantil. 5)
Avisar al operador en caso de robo o pérdida 6) Usar equipos
homologados. 7) Abstenerse de usar equipos hurtados.
8) Hacer uso adecuado de su derecho de presentar PQR.
9)Actuar de buena fe.

El operador podra terminar el contrato ante incumplimiento de
obligaciones.

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la
informacion que se curse a través de la red y del uso que se

haga de los equipos, la SIM o de los servicios

CALIDAD Y COMPENSACION

Lo compensaremos mensualmente en su factura si llegare a haber
deficiencias en la prestacidn de los servicios. Debemos cumplir con
las condiciones de calidad definidas por la CRC. Consultelas en la
pagina: www.movistar.co/indicadoresdecalidad

UNICAS LIMITACIONES

Le garantizamos un servicio con calidad en nuestras areas de
cobertura, salvo en eventos de fuerza mayor o caso fortuito.
Para conocer nuestras dreas de cobertura y calidad entre a:
www.movistar.co/coberturaycalidad

La velocidad y acceso del servicio de Internet acordados
dependeran de su ubicacidn y del equipo que tenga, asi como
de la capacidad contratada.

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar
una solicitud por escrito a través de nuestros Medios de
Atencién acompafiada de la aceptacién por escrito de la
persona a la que se hara la cesion. Dentro de los 15 dias habiles
siguientes, analizaremos su solicitud y le daremos una
respuesta. Si se acepta la cesidon queda liberado de cualquier
responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su autorizacidn.
Esto incluye que no podemos cobrarle servicios que no haya
aceptado expresamente.

Tiene derecho a solicitar la suspension del servicio por un
maximo de 2 meses al afio. Una vez presente su solicitud
tenernos 3 dias habiles para iniciar la suspension del servicio, a
menos que nos haya indicado otra fecha para esto. Para esto,
debe presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de
facturacion que desea suspender.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento sin
penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a través de
nuestros Medios de Atencién minimo 3 dias habiles antes delg!
corte de facturacion, es decir, el dia de cada mes. Sig!
presenta la solicitud con una anticipacién menor, la terminacién2
del servicio se dara en el siguiente periodo de facturacion.

[}
e
)
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PAGO Y FACTURACION

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de la fecha
de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros Medios de
Atencién y debe pagarla oportunamente. Si no paga a tiempo, previo
aviso, suspenderemos su servicio hasta que pague sus saldos
pendientes. Contamos con 3 dias habiles luego de su pago para
reconectarle el servicio.

Si no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a las
centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo menos con
20 dias calendario de anticipacion. Si paga luego de este reporte
tenemos un mes para informar su pago y para que ya no aparezca
reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la
fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas hasta
gue resolvamos su solicitud. Si ya pago, tiene 6 meses para presentar
la reclamacion.

CONTENIDOS Y APLICACIONES

Los contenidos y aplicaciones que contrate a través de mensajes de
texto (SMS) o mensajes multimedia (MMS) (chistes, tarot, imagenes,
aplicaciones, entre otros) seran cobrados en nuestra factura. Estos
servicios pueden ser prestados por nosotros o por otras empresas.
Quien le presta el servicio debe enviarle un SMS antes de activarlo,
informandole los datos de contacto, el precio total, la descripcién del
servicio y lo que debe hacer si desea cancelarlo. Al cédigo que le
indique el proveedor, envie la palabra "SALIR" o "CANCELAR" para
terminar todos los servicios de suscripcion. Envie "SERVICIO SALIR" o
"SERVICIO CANCELAR", para cancelar la suscripcion de determinado
servicio, remplazando "SERVICIO" por el nombre del servicio. Envie
"VER" para ver todas las suscripciones que ha contratado.

Si tiene quejas o peticiones sobre estos servicios preséntelos a la
empresa responsable o en nuestros Medios de Atencion y le
ayudaremos a comunicarlos a esta.

Si quiere que le dejen de llegar mensajes con promociones, ofertas y
publicidad, puede inscribirse en el Registro de Numeros Excluidos
(RNE) en la siguiente pagina web:

http://www.siust.gov.co/siust/mercado/solicitud.jsp

7

PORTABILIDAD NUMERICA

Su nimero es suyo y se lo puede llevar a cualquier operador que
desee. Para conocer y activar este procedimiento, acérquese al
operador al cual se desea cambiar. El hara el tramite que se demora
maximo 1 dia.

LARGA DISTANCIA

MULTIACCESO Y PRESUSCRIPCION
Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia que usted
nos indique, para lo cual debe marcar el cédigo de larga distancia del
operador que elija.

RECUERDE QUE TODO EQUIPO MOVIL DEBE SER
REGISTRADO CON SU OPERADOR

ra

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS
(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros Medios de Atencidn son: oficinas fisicas, pagina web,
red social, lineas telefénicas gratuitas Consulte las
interacciones que hemos migrado a la digitalizacién en nuestra
pagina web.

Presente cualquier queja, peticién o recurso a través de estos
medios y le responderemos en maximo 15 dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticion o reclamo.
Esto se llama silencio administrativo positivo.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Tiene la opcidn de insistir en su reclamo ante nosotros
y pedir que si no llegamos a una solucidn satisfactoria
para usted, enviemos su reclamo directamente a la SIC
(Superintendencia de Industria y Comercio) quien
resolvera de manera definitiva la disputa. Esto se llama
recurso de reposicion y en subsidio apelacion.

Suspension del contrato por: No pago de 1 factura.
Suspension y terminacion por: Vencimiento del plazo o
de sus prorrogas; Incumplimiento de sus obligaciones
incluyendo el no pago de 2 facturas consecutivas, y de las
relacionadas con riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo; Fuerza mayor/caso fortuito;
Uso inadecuado de la red o del servicio; Usar equipos que
no cumplan con las normas técnicas o las condiciones de
homologacién que determine la autoridad competente, o
terminales alterados; Realizar métodos de comunicacion
no autorizados o alterar las condiciones de prestacién del
servicio; Para prevencién y control de fraude o conductas
irregulares; No viabilidad técnica o econdmica para
prestar el servicio; Irregularidades en los documentos
suministrados. Las tarifas podran incrementarse mensual
o anualmente sin superar el cincuenta por ciento (50%) de
la tarifa antes del incremento, mas un porcentaje igual al
indice de Precios al Consumidor del afio anterior. Se
podran modificar excediendo dicho limite, y en este caso
el usuario podra terminar el contrato dentro de los 30 dias
siguientes al incremento. El interés de mora es el maximo
legal, se cobraran los gastos de cobranza judicial y
extrajudicial. Respondemos hasta por 3 cargos mensuales
anteriores al dafio, y no por lucro cesante ni dafio
indirecto salvo en los eventos que por ley o regulacién no
se pueda excluir o limitar la responsabilidad. Esto no
conlleva renuncia a derechos legales o contractuales del
usuario. En caso de suspension del servicio pagard cargo
de reconexion y en todos los casos los servicios que pueda
usar durante la suspensién. Roaming. Movistar presta el
servicio de roaming internacional de datos por tarifa fija.
Le informaremos via SMS dicho uso y el valor de la tarifa.
Informacién. El titular autoriza recibir (o a través del
contacto autorizado) informacidn y notificaciones de sus
servicios, via WhatsApp.

- CLIENTE -

Aceptacién contrato mediante firma o cualquier otro
medio valido

C.C./CE
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M ANEXO AL CONTRATO UNICO DE SERVICIOS N[OVILES Y
movistar A LAS CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO MOVIL PREPAGO

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
NIT. 830.122.566-1

El presente anexo forma parte del Contrato Unico de servicios méviles y de las Condiciones Generales del servicio mévil prepago,
por lo que vinculan a los suscriptores y usuarios respecto de:

Administracidn del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo. El CLIENTE declara de manera voluntaria que (i)
los recursos utilizados para la ejecucién del presente Contrato, al igual que sus ingresos, no provienen de alguna actividad ilicita
de las contempladas en el Cdodigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione, ni seran utilizados
para efectos de financiar actividades terroristas; (ii) El CLIENTE o sus socios o administradores, no tienen registros negativos en
listas de control de riesgo de lavado de activos y financiacidn al terrorismo nacionales o internacionales que defina COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC (Telefdnica) y que puedan ser consultadas por ésta; (iii) en desarrollo de su objeto social, no
incurre en alguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique
o adicione y en consecuencia, se obliga a responder frente a Telefénica y/o terceros por todos los perjuicios que se llegaren a
causar como consecuencia de estas afirmaciones. EI CLIENTE se obliga con Telefdnica a entregar informacidn veraz y verificable y
a actualizar su informacidn personal, corporativa, societaria o institucional, (segun aplique), asi como la informacién comercial y
financiera, cada vez que haya cambios en la misma y en los eventos en que lo solicite Telefénica, suministrando la totalidad de los
soportes documentales exigidos. El incumplimiento de esta obligacion faculta a Telefénica para terminar de manera inmediata y
unilateral cualquier tipo de relacidon que tenga con EL CLIENTE.

Tratamiento de Datos Personales. El CLIENTE autoriza a Teleféonica (Av. Suba No.114 A-55 de Bogot3, tel. 091 7050000), para
recolectar, almacenar, conservar, usar, suprimir, actualizar, compartir y circular a terceros, sus datos personales de orden |
demogréfico, econdmico, biométrico, de servicios, comercial y de localizacién; para obtencién y suministro de informacién !
relativa al cumplimiento de sus obligaciones y el calculo de riesgo econdmico o crediticio (de manera irrevocable), la publicaciéon |
de directorios telefénicos, la prevencién y control de fraudes, y para beneficio propio o de terceros con los que Telefénica haya
celebrado convenio para envio y recepcion de cualquier tipo de informacion, con fines comerciales o publicitarios en Colombiao !
en el exterior. La informacién para el calculo de riesgo crediticio podra ser consultada en cualquier operador de banco de datos, !
por las entidades financieras con las cuales Telefdnica celebre convenios comerciales en favor de los titulares. Los datos serdn
tratados de conformidad con las Politicas para el Tratamiento de Datos Personales que se encuentran a disposicién de los |
interesados y/o titulares de los datos en la pagina web www.movistar.co El titular de los datos tiene derecho de conocer, !
actualizar, rectificar, suprimir los datos, y revocar la autorizacidn salvo las excepciones legales. Los datos biométricos son datos
sensibles y el titular no estd obligado a autorizar su tratamiento, estos seran usados para verificacion de identidad y suscripciéon |
de contratos. i

|

|

Acceso a Contenidos llicitos. El CLIENTE debera observar las siguientes prohibiciones y deberes: Prohibiciones. El usuario no
podra: a) Alojar en su propio sitio imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que impliquen directa o indirectamente
actividades sexuales con menores de edad. b) Alojar en su propio sitio material pornografico, en especial en modo de imagenes
o videos, cuando existan indicios de que las personas fotografiadas o filmadas son menores de edad. c) Alojar en su propio sitio
vinculos o "links", sobre sitios telematicos que contengan o distribuyan material pornografico relativo a menores de edad.
Deberes. Sin perjuicio de la obligacidon de denuncia consagrada en la ley para todos los residentes en Colombia, el usuario debera:
a) Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto criminal contra menores de edad de que tengan conocimiento,
incluso de la difusién de material pornografico asociado a menores. b) Combatir con todos los medios técnicos a su alcance la
difusién de material pornografico con menores de edad. c) Abstenerse de usar las redes globales de informacidon para divulgacion
de material ilegal con menores de edad. d) Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de los cuales los usuarios se
puedan proteger a si mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacién con menores de edad. El
incumplimiento de estas prohibiciones y deberes acarreara las sanciones previstas en la ley 679 de 2001 y en el decreto 1524 de
2002, o en sus modificaciones.
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Figh@_ Técnica
Diseno

Cliente: Telefonica

Comercial Diana Cardona

Caracteristicas del Arte

Todos los campos deben ser diligenciados.

Tipo de Producto Forma Separable
Unidad de Medida in
Offset Rotativo

Tamafo: (anchox alto) 17Xx11 3/4
Sistema de Impresion

Sustrato Quimico

Tintas Tiro
. Negro

. P 485

Tintas Retiro

. Negro

02 Total No. deTintas 1

Numeracién NO g‘igictirl‘ica Color No. Digitos
v .

Pie de Imprenta Sl 5292 No de Paginas 4

02 Traficos OPERADOR - CLIENTE

Validacion Diseno
Imagenes
@ CMYK
2 RGB
© Monocolor
@ Resolucién (min 300 DPI)
© Tamano Acorde a la Pieza
Troquel

No de Traficos

Acabados

Finalizacion
v Textos (Validacién Tintas K=100%)
v Ortografl'a (Correctorortografico.com)
@ Sobreimpresion
@ Lleva Info. Variable
@ Prefijo [ Sufijo
v Registro entre partes

v Logos @ Troquel Armadora
v Version | Fecha 2 Troquel Manual

v Talones @ Pueba de Armado
v Fuentes Plantilla

@ Clisé (Tolerancia)

v Reflejo y Registro segun el tipo de producto.

v Tiro Retiro v Parametros establecidos
@ BlackOut Ing. Producto
v Gufas v Codigo de Barras
v Borde Corte v Area de Silencio
@ Simplex 2 Fijo
v Duplex v Variable
v GAP o Cod. QR
© Sangrado @ Reserva Argolla

v Tolerancias
v Color (validacién Separaciones)

@ Area de Pega
v Linea de Grafa

Uso de Plantilla establecida

@ Marca de agua minimo al 10%
0 5% para colores saturados

@ Vdlido las medidas del plano
mecanico

XEROX

@ Guias

© Area de impresidn
@ Montaje

@ Personalizacién

Por favor diligencie y verifique completamente esta lista de chequeo. J

Fecha de Creacion N° OP Diseno

22 | 06 | 2021 37708
Control de Cambios y Validaciones

Creado Por Jalvo

VoBo 22 Revision

Cambio. Nombre Disefiador Dia Mes  Afo

1

VoBo 2° Revisién
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Marque con una X si esta correcto y N/A si no aplica

Textos ok No Cédigo de Barras ok
Tintas ok Pie de Imprenta ok
Tamafio ok Machote Armado ok

Observaciones

Puntos adicionales que se deben resaltar de la pieza.

\\MDEFSO01\DTO_Diseno\Clientes\Colombia Telecomunica-
ciones\Formas\37708 FO Contrato Unico de Servicios
moviles Pos pago CRC.ai

La Calidad es parte de ti

Ayudanos a detectar
cualquier anomalia
y alertanos a la Ext. 116
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4% SERVICIOS MOVILES POSPAGO
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
NIT. 830.122.566-1

[ ]
EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los servicios
que usted elija*:

Telefonia mévil[_] Internet [ ] Mensajes de texto (SMS)[_]

Otros Servicios

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio acordado.
El servicio se activard a mas tardareldia __ / /.

CONDICIONES COMERCIALES

Grafa de pliegue

PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar por los servicios prestados, incluyendo los intereses de
mora cuando haya incumplimiento. 2) Suministrar informacién
verdadera. 3) Hacer uso adecuado de los equipos, la SIM y los
servicios. 4) No divulgar ni acceder a pornografia infantil. 5)
Avisar al operador en caso de robo o pérdida 6) Usar equipos
homologados. 7) Abstenerse de usar equipos hurtados.
8) Hacer uso adecuado de su derecho de presentar PQR.
9)Actuar de buena fe.

El operador podra terminar el contrato ante incumplimiento de
obligaciones.

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la
informacion que se curse a través de la red y del uso que se

haga de los equipos, la SIM o de los servicios

PAGO Y FACTURACION

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de la fecha
de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros Medios de
Atencién y debe pagarla oportunamente. Si no paga a tiempo, previo
aviso, suspenderemos su servicio hasta que pague sus saldos
pendientes. Contamos con 3 dias habiles luego de su pago para
reconectarle el servicio.

Si no paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a las
centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo menos con
20 dias calendario de anticipacion. Si paga luego de este reporte
tenemos un mes para informar su pago y para que ya no aparezca
reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes de la
fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas hasta
que resolvamos su solicitud. Si ya pago, tiene 6 meses para presentar
la reclamacion.

CONTENIDOS Y APLICACIONES

Los contenidos y aplicaciones que contrate a través de mensajes de
texto (SMS) o mensajes multimedia (MMS) (chistes, tarot, imagenes,
aplicaciones, entre otros) seran cobrados en nuestra factura. Estos
servicios pueden ser prestados por nosotros o por otras empresas.
Quien le presta el servicio debe enviarle un SMS antes de activarlo,
informandole los datos de contacto, el precio total, la descripcién del

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Tiene la opcidn de insistir en su reclamo ante nosotros
y pedir que si no llegamos a una solucidn satisfactoria
para usted, enviemos su reclamo directamente a la SIC
(Superintendencia de Industria y Comercio) quien
resolvera de manera definitiva la disputa. Esto se llama
recurso de reposicién y en subsidio apelacion.

Suspension del contrato por: No pago de 1 factura.
Suspension y terminacién por: Vencimiento del plazo o
de sus prorrogas; Incumplimiento de sus obligaciones
incluyendo el no pago de 2 facturas consecutivas, y de las
relacionadas con riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo; Fuerza mayor/caso fortuito;
Uso inadecuado de la red o del servicio; Usar equipos que
no cumplan con las normas técnicas o las condiciones de
homologacién que determine la autoridad competente, o
terminales alterados; Realizar métodos de comunicacion
no autorizados o alterar las condiciones de prestacién del
servicio; Para prevencién y control de fraude o conductas
irregulares; No viabilidad técnica o econdmica para
prestar el servicio; Irregularidades en los documentos
suministrados. Las tarifas podran incrementarse mensual

Tu plan incluye: LR R ME R GL, : servicio y lo que debe hacer si desea cancelarlo. Al cédigo que le | ©anualmente sin superar el cincuenta por ciento (50%) de

Lo ompensa s ETAaeTe 1 9l Seare 2 DCT e & orveedor el 1 psbra SALR- o "CANCELAR pars | I e antes dl ncemento mas un porcrtae a3

| dici dp lidad definid la CRC. Consdl Ip | terminar todos los servicios de suscripcion. Envie "SERVICIO SALIR" o | Indice de Precios al Consumidor del afio anterior. Se

as condiciones de calidad definidas por la CRC. Consultelas en la  »sgRy|CIO CANCELAR", para cancelar la suscripcion de determinado | podrdn modificar excediendo dicho limite, y en este caso
Voz Controlada | ] Voz Abierta | ] Internet mévil | ] pagina: www.movistar.co/indicadoresdecalidad servicio, remplazando "SERVICIO" por el nombre del servicio. Envie | el usuario podra terminar el contrato dentro de los 30 dias |

- - UNICAS LIMITACIONES "VER" para ver todas las suscripciones que ha contratado. siguientes al incremento. El interés de mora es el maximo §

Cédigo oferta | Cargo Basico | Cantidad Nombre Oferta _ . - - . legal braran | d b judicial o

S b | | egal, se cobrardn los gastos de cobranza judicial y

Lineas Le garantizamos un servicio con calidad en nuestras areas de | iene quejas o peticiones sobre estos servicios presentelos a la udici Q

g . hy extrajudicial. Respondemos hasta por 3 cargos mensuales f§ <

cobertura, salvo en eventos de fuerza mayor o caso fortuito. emr(eresa responsable °| en nuestros Medios de Atencion y le anteriores al dafio, y no por lucro cesante ni dafio | &

S Para conocer nuestras dreas de cobertura y calidad entre a: ayudaremos alcodmgnlc(j\r CI)IS a esta. _ _ . indirecto salvo en los eventos que por ley o regulacién no 5

Total basi | S www.movistar.co/coberturaycalidad Si quiere que |e dejen de llegar mensajes con promociones, ofertas y § o nyeda excluir o limitar la responsabilidad. Esto no | $
otal cargo basico mensua . . publicidad, puede inscribirse en el Registro de NUumeros Excluidos ;

. — — La velocidad y acceso del servicio de Internet acordados (RNE) en Ia siguiente pagina web: conlleva renuncia a derechos legales o contractuales del
Minuto o segundo adicional (Si aplica) $ dependeran de su ubicacién y del equipo que tenga, asi como g pag ' usuario. En caso de suspension del servicio pagara cargo
SMS adicional (Si aplica) S de la capacidad contratada. http://www.siust.gov.co/siust/mercado/solicitud.jsp de regonexionI y en todos !os ;asos [os s?\;lvici_os que puedaI

— = r z usar durante la suspension. Roaming. Movistar presta e
KB adicional (Si aplica) 5 CESION PORTABILIDAD NUMERICA servicio de roaming internacional de datos por tarifa fija.
Servicios adicionales - Para mas detalle de tu oferta | Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar | Su nimero es suyo y se lo puede llevar a cualquier operador que § Le informaremos via SMS dicho uso y el valor de la tarifa.
ingresa a www.movistar.co Valor una solicitud por escrito a través de nuestros Medios de | desee. Para conocer y activar este procedimiento, acérquese al || Informacién. El titular autoriza recibir (o a través del
s Atencion acompafiada de la aceptacién por escrito de la ' operador al cual se desea cambiar. El hard el tramite que se demora || contacto autorizado) informacién y notificaciones de sus
persona a la que se hard la cesion. Dentro de los 15 dias habiles | maximo 1 dia. servicios, via WhatsApp.
$ siguientes, analizaremos su solicitud y le daremos una
respuesta. Si se acepta la cesidon queda liberado de cualquier LARGA DISTANCIA ,
$ responsabilidad con nosotros. MULTIACCESO Y PRESUSCRIPCION
$ MODIFICACION Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia que usted
Otros s Nosotros no podemos modificar el contrato sin su autorizacion. nos m(cj:llque, pa:’_a lo cual debe marcar el cédigo de larga distancia del . ) _ )
Esto incluye que no podemos cobrarle servicios que no haya | 9P€rador que elja. Aceptacion contrato mediante firma o cualquier otro
Mensualidad Total (incluidos + adicionales) $ aceptado expresamente. RECUERDE QUE TODO EQUIPO MOVIL DEBE SER medio valido
SERVICIOS FUERA DEL PA{S (ROAMING) C.C./CE

Este es un servicio adicional. Los costos de roaming en voz y datos
dependen del pais donde viaje. Activelo a través de cualquiera de
nuestros Medios de Atencidn y/o en el exterior por cualquier medio
gratuito desde su equipo. Al llegar al pais que visita le enviaremos un
mensaje de texto gratuito con las tarifas que le aplican, ademas
puede consultarlas en nuestros Medios de Atencidn. Cobraremos
solamente cuando use el servicio de voz y SMS.

Para el servicio de datos puede decidir por cuanto tiempo lo activa.
Mientras lo use, le enviaremos un mensaje de texto gratuito
informandole su consumo en datos.

* Espacio diligenciado por el usuario

Aprobaciones del arte

ESTE ARTE NO ES UNA PRUEBA DE COLOR FINAL

Tiene derecho a solicitar la suspension del servicio por un
maximo de 2 meses al afio. Una vez presente su solicitud
tenernos 3 dias habiles para iniciar la suspension del servicio, a
menos que nos haya indicado otra fecha para esto. Para esto,
debe presentar la solicitud antes del inicio del ciclo de
facturacion que desea suspender.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento sin
penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a través de
nuestros Medios de Atencidn minimo 3 dias habiles antes delg!
corte de facturacion, es decir, el dia de cada mes. Si!
presenta la solicitud con una anticipacién menor, la terminacion<
del servicio se dara en el siguiente periodo de facturacion.
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COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS
(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros Medios de Atencidon son: oficinas fisicas, pagina web,
red social, lineas telefénicas gratuitas Consulte las
interacciones que hemos migrado a la digitalizacién en nuestra
pagina web.

Presente cualquier queja, peticién o recurso a través de estos
medios y le responderemos en maximo 15 dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticion o reclamo.
Esto se llama silencio administrativo positivo.
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IMPORTANTE e Esta prueba BOCETO representa la interpretacién que hemos dado a su solicitud. Por esta razén es muy importante que estd impresion laser
color sea cuidadosamente estudiada y analizada en todos sus elementos, como: medidas, imagenes, textos, ortografia, distribucién de color, imagen corporativa
y demads elementos requeridos para obtener un producto a entera satisfaccién.

o Si el producto requiere de colores especiales diferentes a los de policromia, estos deben ser indicados mediante referencia pantone.

PARA EJECUTAR SU ORDEN, ES INDISPENSABLE QUE ESTA IMPRESION LASER COLOR O PDF DIGITAL NOS SEA DEVUELTA DEBIDAMENTE
APROBADA MEDIANTE SU FIRMA.

Nombre completo Firma Fecha



